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/-�� ���� ��� ��%�� 	
�� ��� ���#������ �� �!����"� �� #��� � �� �����-�� �������� ��� ��2�� �-��� )�
�������� 6���7� � � 0���!�� � �������� /-��� #����� �� �!� ""�� ���� �-��  ��������� �� #���� ���
������ ���������"� ���,�� #�-�)-"�)-����� ����"�)����� � �-��������������� #�� #�������� �-�������
��"��� �������������#���) �� #��� ����� )���
�
%�#��>=�=�?�
�

/-�� �������-� )� ������� � ��� ��%�� -��� ��� � ��� ��2�� �  � ��������� ��� �""� �1���� )� 2� #���
���0���!�� ������ ������������8�,��������#���) �� # ���)�� �"�� ���� �� �,�� #����!����#��
�""�2� #��������2�-�"#�������-������"�� �������� �� ������-����������������!"��� ���������
�"� )� ���-��-�� !��)������ ���� �-��!��.���,� ���-���� ������ �"�����-��� �-����������� �� -����
��#���-��� �"�������������!"�1��-� ���)-��-������� � �����������

� �� �1!������ � ��� �-��� ���!"�1���� ��� �-���#������ � � ���2�-�"#���� �� � -���� ����"��#������ ��
� ��������� #�)��"�,��-��-�-�����������������#����# ������ ����� #��#���������� ��9�� ���
��� �-��,� �-�� � �"����� ��"��� #����� �� #������ �� �"�� ���� ��� ���2�-�"#���,� � #� ������� �-���
��!�����"���/-���-��� ������������:�������;,������! ���������������� #������������-�����,�
#�!� #��� ��-������-����� ����2�-�"#����/-�������1! "�� �#�����-���� ��-�!���� 3���

% � � � �����!�� ��� ���� ��"�� �-�� ������ ��� #������ �� � ��2�-�"#���,� ��  ������ ��� ����� �
�������� � #� ����������� �-��� �""� � �"�� ��� ����� ��� � -�� #������ �� ��������� ��� �������,��
� #� �-��� ���� ������#� ��� �� �������� ��� �-�� "� )����� � ��� �� ���� ��� �������� )� ����� �-� ��
� ��)���!�������2�-�"#���,�-������� ��#� �����#�� � �-�!���  4��

� ��-��� #������"��� ��� �-��� � �"����� -��� ��� � �-��� � -���� ��)-�� ��� ��-��� !�"���� ����������
��� ��-����� �-�� ����� )��"�� �-��� #������ � ��2���� ���� ��� ��-����� ��� ��!"��� �� )��
���<����������-��� ��)-�� ��� ���� ���������� ��������� ��� ����������� �-��!���� �� � �"�����
-������,����������-������������""������-���!!��!��� ���!�"�����������������-��)��"���-��#,�
� #� �-�� ����"��� ���� � � �-��� ���!���� �� #���� �" � � � �-�� �-����� ��� ��!"��� �� )� �� ������
�� ���""� �1��!��� � ��� �-�!���  3,� �-���� ��� )���� �� ���""� :��� #�3"���;� ������� ��!"���  �� )��
�������
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/-���� ���� �������� �������� ���� ��!"��� �� )� ���,�#�! � #� )� � � �-�� � �������� ��*� �-�� �����
����"�,� � � �#��������� �� ��� !��"��� �������� ���!� �, � �� !��"��� ��� �!���� !����#��,��
��� � � � #�!� #� �� ��)� ������ � ��� ���������� �� �� �� ��� � )��",� ��!����""�� � � "��)��
�� )����#�������,�������!����������"� )�� �)� ���"� ����������������� ������"���������� ,���)�,�
-��"�-���

% ����������""������#���3��8�#�������,�� �� ���� ��  ��"��� ��� �-������ ������ �#����-�
� ��!!���� ��������������������!��"��"���� � ��#�.� ���� ������"��-����� #���!���,�-������� �
�-������������

�#��������� �����!� ����-������� #������ ������ ��� ���!��"������� ��� �� #��##�#��-����
��-�������������������#��������� ��� #����������� � ������� ���������

+����� ����� � ���������� -���� ����� ����� � ���� �� ��" � ��� ��-���� #�!� #� �� ��)� ������ �,�
�-��-� !��-�!�� -���� ��� #� �� ���!"�� � #� �-��!� ���- �� �"� ��"���� � ��� �-�� ��)�������� � � #�
�#�� �������� �����-�����"��-������

'� �""�,� ����"���� � #� ��� �!���� ���!� ���� -���� ��� #� ��� ��  ��� � ������� )� ���- �"�)���
�������!"��� �� )��-����)�"���!��"������ �!�������� ������-��:"������"�;�����-��#���3��3#����
���!,� � #� � � �-��� ���� ��� � �����)�� �-�� ���� ��� !��"� �� ��� �!���,� ��� � � ����� ������ ��� �������
� ��"��� ���������!��"������ �!����#��� )�-������-�  ��-����������#�#��
�

#�#���������������������

����������
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������"�������-���� �"����,��-�������������������� ������#�� ��1�)� ����������������-������,�
� #�� #�)� ����������������-����������"�=���������� �  2.3��

01�)� ���� ������������ �-�������������� ��� �-������� � -��� ����  ��� ����"�� �-� )�#� � � �-�� �-����
�� ,�"�2�� ���� ��!�)��!-��6-�""� ���7,� �"������6���! �������� � #� !����!������ 7,� �-�� �1���� ���
��� �����"�� � ������������� 6#�#�����#� ���"�� !��-�,� � ������ �����"�� !��2� )7,� �������� �������
6�!��#���������� #� )������� #�����2�7,������3��"�� ��"��������,�!�"����� #�!���� )����!�������
�������,�)� ���"���#������������-������ �!������#�� ������/-�����1�)� ��������������!���""��
��������-���-����������"� )�� ���)� ���"�"���"�� �� �������

0 #�)� ���� �������� ���� ��"���#� ��� -��� ��""� �-�� ���� ��� #���) �#� � #� �#.����#��
��� �-���1�)� ���� � ���� �� ��� #� ���2)��� #�������� ,� � #� �����#���� �-�� !�"�����"������
� #� )��"�� ��� #������ �� ���2�-�"#����� 0 #�)� ���� ��� ����� ���� #���#�#� � ��� !-�����"��
� #� � �������� �"�#���) � ����������

01��!"��� ��� !-�����"�#���) � �������� ���� �-��  ������ ��� ������ �� � #� �����"��,� �- ��#� ������
��� ������ �� � � �-�� ���� ����,� �-�� ���- �"�)���"� ��"� ��� � ���� ��)�������� � � #� !���� �,��
�-��#���) �����-�������� ��� #��-����2����-����"��� ,�������
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01��!"��� ��� � �������� �"�#���) � �������� ���� �-�� ��!�� ��� !��"��3!������� !������!��� � � 6


7�
���� )��� �� �-��� *� �� ���-�!,� ����� ����� ��-����,� � -���� �-�� ����� ���� ���� )�,� ��!����
� #� �������� "���"�� ��� ��#���������� =� �""� ��� �-��-, � � � �-�� ����� ��� ��!������ �� ���-�!��
� #� �!������ ,� �-��"#� ��� ��)�"���#� � � �� �� ������ 6� ���"� �������� �� ��� �-�� �!������7��
��� �� �� ������ �6��"�� ��)-�� ��� ������ )� ���� � � �� �! ������#� ����,� � #��� ������ � �� #���� �7���
% � �-���������� ���""� �������,� ���������� �� ����,� �- ���� �-��  ��#����� !�������� �� ����� �-��
�� ���!�"�������"�����#,��-�����)-�� ����������)��� ������

���������"#��������) ����� ��� #�� ������������� �� ������!�����������-��!����������"��-����
���2��,���)��#������#������#������������/-��������� �����������-����#���#�#����� "��!����#��
������� ��� �-�� ���� ���� �-���� � -����� ��� 6�����"� �7 �� % � ��-��� ������,� "�������� -���� ��� �
����)-���)�� ����-����������!����������"��-�������� ��6����2-�"�7��

� ��-�����!���� ����!����������-�� �������� �"�� #� �!-�����"�#���) �����-��� ��)����� ����-�
��-���!��"������ �!����6
/7,�� ���������������,���� �� ����������#�,�� #��"���3��������� ���
/-��� � ��)����� �  ������������ �-�� ���!������ � ���-� �-�� !��"��� ��� �!���� !����#��,��
��� � � �-�� ����� ��� �� #���)�"���#� 
/� ���2��,� ���-� ��� ���"� 
/� !����#���� 6� #� !��-�!�� �"���
������ ��-����!����#���7��

�""� �-���� �������� �� �������� ��� �-�� !��"��� �!!����� ��� � ��� �-�� ������� � #� ��� �-�� "� )�-��
��� ����� ��� ��� � � �1���� ��� ����� /-�� �������� ��� �� �� �� �"��� #�!� #�� � � -��� �"�1��"���
�-�� ������� ��� ��� � �1!����#� #���"�!�� ���� % � �-�� �� ��� ���������"� �������� � � 
������
� #� �����"� �,� �-���� -���� ��� � �� ��� �� #��"�)���� � ����� � �-�� �!���������
� #��-�����-�������,�� #��#.����� ���-������� ���#� �� ��-�����*��##���� �"��)����� ��,�
�� �������#.����� ��,��1!� ��� �����-�����,�������� ���� �������� #�"����������

/-��"� )�-�����-���� ���������!��� ���""����!���� � ��% ��� ������ ����� )��� ��,�����-��"#�
��� "� )� � ��)-� ��� "��� �-�� �� ������ ����� ����2� ��� � ��� ���� � ����"� � ������ ��� % � :����"�
�������� �;� �� ������,� �� �-������ �� ������ � ������� � �"�1���"���� ���� �-�� �� ���!�"���,��
���� ���"#� � ������� ����,� �� ��� �-�� �� ������ ����� � ��"#� -���� ��� ��� ���!� ����#��
�����-��� ������ �� �����-�"�����

�!!��!��������������� #�������,��������������� #��� ����,�����-���������*��

·   ������ ��� ������ � #�  ������ ��� �� ��<��!����""�� ��"� ��#� ��� !�!�"���� ,�
��!"���� �,���������=��������"��� ���!�"����!�=���� ��� �����������2���� ��-��������=�

·  �� � ���"������� ���"����6��)������"������!����� �7 =�

·  � ��)�� 6��� ��  7� ������� ��� � � ��#���������� � ��� ��2��� 6��-��"�32� "�������� ��� ���"�
�� ���!��� �� #����"���!�������#���������� �� #���! ��������2�,�!����� �7=�� #��

·  ������� ����)�� ����-����� #��� #�"����6 ���������� ������ ���,�!����� �7��

% � )� ���",� ��� ��� �#�����"�� ��� ��"���� �������� ����� ���� ��� �-�� ����� ��8�� � � ����� ���!���,��
�����1��!"��6"�2�������7� !�!�"���� ,��������"� ���� ����� ���!��� /-��� ���!"������ ���!����� ��
������ � ������� ��� #������ �� ��8���� % � ��#��� ��� ���� ��� �-�� !������� ��� ��� �� �!������� ���,��
���������������� �����"������"��������������������� �-��������8��6 �����������2��,������� ��
����-�������������#�����-�����7,����������-����"��� �����8������-�����������-��������� ������
��"����������������������?�����-������!����� ���� � �����#��6"�2�������7������"��� )�����-��
 ����������� ��,�������-����� �!������������!����#� #�����-�������'��������������"�������,��
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�-���� ��""� !�����"�� #�������� ����� ����,� ��� �� �� ��� ��� � ������� � #� ��� ������ ��� ���"���
������ ������#��
�
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/-���� ��!��� ��� � �"�� ���� �� � !�� ��!�""�� ��!���� �- �� #���) ,� #���"�!�� �� � #� ���������
��� ���*� �1�)� ���,� ����3�!������� �������=� �-�� � ��� ����� �"� #���) � ��� �-�� ���=� � #� �-��
!-�����"� #���) � ��� �-�� ����� /-�� � �����"���� �-�!�� ��� �-���� � �"�� ���� ���� �-�� �
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'�)�����*��� ��!���"���#�"��������� �"�� �����+��� ���!�"�����"�)��",�� "���-��"�����"���"��
������.��������-� )���

Exogenous factors: the city

BSS: Institutional design BSS: Physical design

Size, population and employment density, topography, climate, 
infrastructure, bicycling experience, political goals

Size, location, station and bicycle density, 
opening hours, station and bicycle design, 

fixed or ”flexible”, technology

Model of provision: ownership and operator, 
type of PPP agreement, contract details, 

information, integration with public transport

Policy sensitive

Exogenous factors: the city

BSS: Institutional design BSS: Physical design

Size, population and employment density, topography, climate, 
infrastructure, bicycling experience, political goals

Size, location, station and bicycle density, 
opening hours, station and bicycle design, 

fixed or ”flexible”, technology

Model of provision: ownership and operator, 
type of PPP agreement, contract details, 

information, integration with public transport

Policy sensitive
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/-���� ��� � ���2�-�"#��� )���!�� ����� �#� �����#,� ���- � ��� �-��-� -���� �"�)-�"�� #������ ��
�)� #��������-�����������������*��

·  !�"������ �,��

·  �!�������,�� #��

·  ��������

�!������������#���#�#�� ������������)�����,����-��� �-���#������ ��� ������*��

·  !��"������!���������� �!�������!� ���,��

·  �#��������� �����!� ���,��

·  �� ���!�"�����,�� #��

·  ���������� �@���!����������

%�� ��� ��!���� �� ��� �"���"�� #��� �� �-�� )��"�� � #� � # �������� ���� )��"� ��-������ �,� �������
���� )�����#� ������-���������) ����� ��#������ � � ���/-��)��"����""�����"�)-�"��#������ �������
���2�-�"#��� ��� ���2�-�"#��,� ��� �-�� ������ �-� )� ��� # �� ������� ��!"��� �� )� �� ���� �-��"#��
��� ��� �#� ����� �-�� ����� ��"��� �� ���2�-�"#��6�7� ��� � �-�� ���� � � 9������ � ��"��� ����� ����
�������������� #������,��-��-���""������!���� ����� ����-����2�-�"#���)���!��
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� ����-���������� ��!������ ,�!������� ������������ ��� #���������� ��������� �#������-��
������� ��!����� /-���� � #�������� �� � ��� ���#� ���� ��� ����� ���"����� � ���� #������ ��
���2�-�"#���� � #���#��""�� ��� �))��)���#� � � �-�� ���� � ��� A�������� � #����B,� ���-� #������ ��
���)-��� ���� #������ �� � #��������� � � �1��!"�� "���� � �� "�2�"�� �������� � #�������� �-��� ���"#��
�����"��� ������#������ �����2�-�"#�������� �"�#�#� � � �
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/��"���*�01��!"������� #��������������������������2 �3�-��� )�������������2�-�"#���*�
�4�

�"������ ,���4��!������,�5�4�5�����

                                                
1 Periodised investment cost plus operating cost. 
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/-�����������������2�3�-��� )���������������#�� ��� ��������������"����"����"� )�-���������
!�����"�� �-�� ����� ��� �-�� �������� �������� � � Table 1.���� #���"�!� )� !�������"�,� � #� �-��
��������2�-�"#����������������#��

%�� ���  ���  ��������"�� ����� �-��� �������� ���-� ���� �� ���� ��""� ���",� �� ��� � "�� �� �� ��� !�����
��� �-�� ���� ��� ������ ����� ����� �-��)���� � ��-��� ��! ���� ��� �-��� ��#���������� � �������
)��#�� ����-�"����������J������,���-��������-������ ����������������" ����"��� #������
��������� � �� )�� #��� �������!����� )��������

/-���������!���� ����!���������-���������"������2�3 �-��� )����������� �������������#����
$� ����)�����,� #���#�#� � ��� )���!�� �����#� )� ��� �-�� �� ��!���"� ��#�"� � � ������ � I�� /-����
��!������������� #��-������� ���� �� ���-��"#������  ��#���#���)��#"��������-����.��������
����-����-�����(�!� #� )�� ��-�����2�-�"#��,��-��#� ����� ������)�������� �-����#������ ��
���)-���� ��-���� �"����"����� �K�

�

&������'�B�������
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)�*���������
�����

��������������*����� Physical design 

:��2����"���;�����-������� ��#�"� ��� !������� � � #�
�� � �� )� 6�� ���-�!,�
�!������ �� #����������7�

User accessibility 

������� � Bicycle and station 
design 

� % ��)����� ����-���-�����#��������� �!����4����- � ��"�
� #�!�������"�

� L�#���������� ���������

/��"��*�����)���������2���������������������

�

A��2����"���B,� ������,� ���������"���� � #� � ��)�����  � ���-� ��-��� ��#��� ��""� �""� � �������
�-�� !������"���� ��� �������� ��� �-�� ����� �� ������� ��� � �����-� � #� �����������#���) � ��� �-��
�����"��� � #� #��2� )� ������ �� ��""� � ������� �-�� ��� ������� ���� � #� !���� �� ������,� �-����
� #� �� #�"����� (��� #� �� �)��� �,� � �� ����� ������� � � #� �!������#� ��#���������� �
������� ��""� ��!����� �-�� ������� ��� � #� "����� �-�� �� ���� ���� �-�� ��#���������� � �������,� � #�
�� ����"�� � ��)�� �������� ��""� ��� ��� � �-�� "�)����� ��� ��� �-����  ��������� ��� �!������
(��� #��� �)��� ���� ������-����#���,���)�,�#������  �����#��-��)���� #@����� ������



���

���������������� #�� #��������3�"� )������

�

�

'� �""�,� �-�� ��#�"� ��� !������� � � #� �� � �� )� ����� ��� "� )� ����,� ��!!���� �� ������ ��"��
���-3�"��� � #� �"���"�� #��� �� ��"��� �� ��!����� "�2�� �������� "���"�,� �!������ � -����,�
��!"��� ����� � ��� ������ �,� #���� ��""����� � � #� ��! ���� ),� .���� ��� � � ��-��� !��"��3!�������
!��� ���-�!��6��)���-��#���)�"���#�!��"������ �!��� ����2��7��
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'��"�#���������!����#��� ���!���� ������������2 ��" �#)�������-��#���) ���� ���� #������
�!����"������'������-������ ��-����%��!��.����-���� ���"�#�������,��""�����#������ ������� �*�
������"�� 6�07,� �M#"� )� 6�/7,� L�  ��� 6'L7� � #� ������ "� 65�7�� % � ������"�� 6������ �� �����7,��
�-�� ��� � ����� � ������ ��� -���� ��� � � � � #��3#��� �� � �#� ������,� ������ -�����#���) ��
��� �����"��� #�-�)-� �����=� � � �M#"� )�6������ �� ���� �7��-���� ���� � ��1!� ����� �� ��"�-����
��������:-�##� ;�� #����=�� �L�  ���6�������I������ 7,��-��-������-��������:�-��#�)� ������ ;�
�������-������3���#�� #�"��2� )������� �������� )��  ��CC&,��-���� ���!�"������#��� �������
� � �-�� �� #��� )� !������� � #� ���� ��2� � ��� ������ � # � ��� #� )��"��� ��� �-�� ���!��� )�
�#��������� �� ���!� �,� �-��-� ���!!�#� �-�� ����� ��� L�   ��� ����� �� �� �� )��
�-�������� ������6��������������#������-�����!�"��� #��� ������7=�� #�� �������"�6������������7�
��� -�!!� �#� ��� ���� �"�� �-��� �-�� ����� � ��� ���� � 2 �� ,� ���� ��� ���� �� ���""� �������
!�����"����������#�������#� ��,�� �� �������"���#�� ��""�!����#�#����-������"��������-��� �
��2����

�"�-��)-� �-���� ���� �������� -���� ���"�#,� �-���� -��� � �� � �� �� �� ����� � �-���)-�  �����
���� � � ������"�,� �M#"� )� � #� L�  ���� /-�� �#��� ��� �� 2�� �-��� )� -���  ��� ��� � "�����
� #�  ���-��� ���� �-�� !�"�����"� ��!!���� ��-� #� �-���� ��-������ /-�� ����� �� ���� �������
���"����-����"��)�"����� �� �������� �",���-����!�� ��������6��8�����#� ����7�� #@���!-�����"�
#���) � ��������� /-���� -���� ��� � ��!����#� �!� ,� "��� � �� "��� �,� �1!���� ��� ���"���
�!�����-�����""��� )����������� ������������������" ��
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(��� ��� �-�� ���� �� ����2�-���)-� ��� ���,� �-���� ��� � � � -��� �� "��2� ��� ���������� �� �����
�1���� )�����������������������"�� �"�������������� �"��������� "������������-�������"�#��� ���
�-�������������%��� �II&,�� #��-������� ��-�������  �� �"���#������"��6������ �I7���

�������� ��� !���"���� ��� ���!"�� ��"����� ,� �� ���� )� � #� � #�)� ����,� ��� -���  ��� ��� �
!�����"�� ��� #���� �� �"���� �� ������ �����"� ��"���� � -�!�� ������ � �������� � #� ������������
��� ���� � #� ���� "� )������ ����#� � "��� � �-�� �������� ��"� ������� �����#�����%��-��� �-��������
��� ����!"���#����-�9��"���������������� �������-�� ��%��!��� ������
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/-��"� )3�������"���� �����-����#����!���"��������� *�

·  
��� ����� ������� � � �-�� #��� ���� � � #� ��""����� � �� � ��� #��#���#� #����� � % � �������
��� ������� )� ��-������� �-� )�� ��� ��� !������"��� ��!� ��� �� ��� ��� #��#���� �-�� �����
� ��-��-�9������ ��������2�#���������=�

·  '������ �!���������#�� #�������������#� )���� Table 1�� #��-�����"���� ��-����� �	
��
��!����6(��7=�

·  (��� �� � � #����"� �-�� #���� ��� ��""���,� ����� !��!���, � ���)� �� � #� ��!�� 6 �������
�����-��"�32�7�������!��������#���-����,���"��� ��� ������� #����������!�!�"���� �� #�
��!"���� �,�"� )�-��������"����#� �����2��������"��  �����2,�����=�

·  ��""����#����� ����"� )��������=�

·  '�""����!�� ��-�����3��� �"�#�#����-� ���%��� ����� ����������-�!��.������

�������#���"�!��������-������ )�������� �0���!��� # �% ��� ���� �""�,�����-���#�����-��"#�
��� ����"��"�� � � �-��-� ��� !����#�� ����-��� ��!!���� �� �� �-�� ����������� �#� �����#� #��� )��
�-����%��!��.������
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% �#���#� )� �-��-��� � #�-��� ��� ��!"��� �� �� ���,� �-� � ��""��� )� ���!�� �-��"#� ��� ������#�
���*�

��  ��2�������"���-�������� �������!"��� �������*�

��  	-���)��"��#�������� ���������-N��

��  %���������-��� "�����������-������-����)��"�N��

��  %������-����������N������-�����-��!�������������-�� �����-��-�������)��"�N�

�  /�2�����"�����"��2�����-���1�)� ������������������� �����*�

��  %�� ��� ����������� ���� ���"����N� %��  ��,� ��� �-���� � � �-� )� !"�  �#,��
������#�������2������������� ��-������!���,�������� ��!"��� �� )������N�

��  ���� �-���� �"���#�� �� "��)��  ������ ��� ���"����,� ��� �� ���� ���"#��
 ������ ��������N��

��  ���� �-���� �� "��� ��� ��������,� �� ���� ���� ��� ���� �� �� ����������� �-��� ���"#��
�����������#�����-���2� #�����������,�����#����-��� ���#� ��!�!�"���� N�

��  (������ �� �-��2��� �������2�-�"#���,� � #��-�� !�����" �� �� � �� )� �������� ����"��"���
% ��"��� ��� �� �� ���2�-�"#���� ��� !�����"�� � � �-�� !�� ����,� ���� �� ��#��� ����!�� ����
/�2�� �!����"�  ������ ��� ���������B� ��)� ������ �,� �- ������� ��� ��������� � #� ��-���
"����������

��  %#� ������-����� ���������� #����������"��� ������- �����2�-�"#�����

��  �� �-���2�������� ���!�"���,�����������)�� ��)�� �� �����"�����������-����"���#��-����
�����,��������-����-���-����#��"�����-��1�)� ������ �������

>� %��  ��������,� �� � �� ���""��� !�"��� ������� ���-� �� "�� ���#� )���!� ��� � ������#� !��!"�,�
����� �1��!"�� ��� ����� )�  ��� ���- �"�)��� J������,� �- ���� ����  ���#���� ��������
��������"����:���3�-�3�-�"�;��D�����-����#���������  �����!� �������"#�-������"�����
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2 For each new station added to the existing ones in a BSS with N stations, the number of possible origin-to-
destination relations increases with 2N. 


